Telmessos Hotel

MEHMET CAN OGULLARI TURIZM iNSAAT OTOMOTIiV PETROL URUNLERI
NAKLIYE iTHALAT IHRACAT SANAYI VE TICARET LIMITED SiRKETI

KISISEL VERILERIN iISLENMESiI VE KORUNMASI AYDINLATMA METNI

Is bu Aydinlatma Metni, veri sorumlusu sifatiyla hareket MEHMET CAN OGULLARI
TURIZM INSAAT OTOMOTIV PETROL URUNLERI NAKLIYE iITHALAT IHRACAT
SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI (“TELMESSOS HOTEL”) tarafindan 6698
sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“Kanun”) uygun olarak TELMESSOS
HOTEL e ait hotel miisterilerinin, hotel ¢alisanlarinin, is ortaklarinin, potansiyel is
ortaklarinin ve TELMESSOS HOTEL ile iliskisi bulunan 3. kisilerin kisisel verilerinin
islenmesine iligkin agiklamalarda bulunmak ve bilgilendirmek amaciyla kaleme almistir.
TELMESSOS HOTEL ile paylastiginiz kisisel verilerinizin islenmesine iligskin detayli bilgiye
www.hoteltelmessos.com adresinde yer alan TELMESSOS HOTEL Kisisel Verilerin
Islenmesi ve Korunmasi Politikasi’ndan (KVK Politikas1) erisebilirsiniz.

Kisisel Veriler Nelerdir

KVKK baglaminda kisisel veri, bir gercek kisiyi belirli veya belirlenebilir kilan her tiirlii bilgi
olarak tanimlanmistir. Veri sorumlusu TELMESSOS HOTEL tarafindan islenebilecek kisisel
verileriniz sinirli olmamak kaydiyla, asagida belirtilmistir:

. + Isim ve Soyisim

. * E-posta Adresi

.  T.C Kimlik veya Pasaport Numarasi

. * Telefon ve Faks Numarasi

. * Dogum Tarihi ve Cinsiyet Bilgileri

. » Kamera ve Ses Kayitlar

. * Otellere Giris Cikis Saatleriniz

. * Arag Bilgileriniz

. * Fotograflariniz

. * Banka Hesap Numaraniz ve Faturalama Bilgileriniz

Kisisel Verilerin Islenme ve Aktarilma Amaclar
Kisisel Veriler; hukuka ve Kanun’un amacina uygun olarak asagida sayilanlarla sinirl
olmamak kaydiyla;
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. » Insan kaynaklar1 politikalarinin, ticari ortakliklarmnin, yénetim ve iletisim
faaliyetlerinin ve stratejilerinin dogru olarak planlanmasi, yiiriitiilmesi ve yonetilmesi

« Uriin ve hizmetlerinden kisisel veri sahiplerinin en iyi sekilde faydalandirilmas1 ve onlarin
talep, ihtiyag ve isteklerine gore 6zel hale getirilerek onerilmesi

. * Risk yonetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi

. * Hizmetlerimiz karsiliginda faturalandirma yapilmasi

. * Kimliginizin teyit edilmesi

. * Yetkisiz ve hukuka aykir1 islemlerin izlenmesi ve engellenmesi

. * Memnuniyet analizi yapilabilmesi

. * Veri giivenliginin en {ist diizeyde saglanmasi

. » Internet sitesinde sunulan hizmetlerin gelistirilmesi ve sitede olusan hatalarin
giderilmesi

. * TELMESSOS HOTEL ’e talep ve sikayetlerini ileten Kisisel Veri Sahipleri ile
iletisime gegilmesi

. * Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi

. * TELMESSOS HOTEL’de ve TELMESSOS HOTEL ’e ait hotellerde genel
giivenligin saglanmasi ve gerekli tedbirlerin alinmasi, ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve

takibi

Amaglariyla islenmektedir. Bahsi gecen amaclarla gergeklestirilen isleme faaliyetinin, Kanun
kapsaminda ongoriilen sartlardan herhangi birini karsilamiyor olmas1 halinde, ilgili isleme
stirecine iliskin olarak TELMESSOS HOTEL tarafindan agik rizaniz temin edilmektedir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, TELMESSOS HOTEL tarafindan e-mail, ilgili internet siteleri ve mobil
uygulama gibi kanallardan, TELMESSOS HOTEL ve TELMESSOS HOTEL ’¢ ait hoteller
icerisindeki giris-cikislar, otopark ve asansor gibi ortak alanlarda kullanilan otomatik veri
isleme cihazlarindan ve TELMESSOS HOTEL ’in erisimine imkan verdiginiz sosyal medya
hesaplar lizerinden toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz ayrica Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari
ve amaglar1 kapsaminda iglenebilecek ve paylasilabilecektir.
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Kisisel Verilerin Islenmesi i¢cin Gerekli Sartlar Nelerdir?
Kisisel verilerin iglenmesi, Kanun’un 5. maddesinde sayilan hallerden en az birinin bulunmasi
durumunda miimkiindiir. Buna gore;

v lgili kisinin acik rizasinin varligi,

<

Kanunlarda agikc¢a dngoriilmesi,

v' Fiili imkéansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayat1 veya beden
biitiinliiglinlin korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

v’ Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla
sO0zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi,

Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiligiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,
Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmast,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,
Ilgili kisinin temek hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
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sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi, hallerinde
kisisel verilerin islenmesi miimkiindiir.

Kisisel verilerin islenme sartlari, yani hukuka uygunluk halleri, Kanun’da siirli sayida
belirtilmis olup, bu sartlar genisletilemez. Kisisel veri isleme, Kanun’da bulunan agik riza
disindaki sartlardan birine dayaniyorsa, bu durumda ilgili kisiden a¢ik riza alinmasina gerek
bulunmamaktadir. Veri isleme faaliyetinin, acik riza disinda bir dayanakla yiiriitiilmesi
miimkiin iken acik rizaya dayandirilmasi, aldatici ve hakkin kotiiye kullanimi niteliginde
olacaktir. Nitekim ilgili kisi tarafindan verilen ag¢ik rizanin geri alinmasi halinde
TELMESSOS HOTEL ’in diger kisisel veri isleme sartlarindan birine dayali olarak veri isleme
faaliyetini stirdiirmesi hukuka ve diiriistliik kurallarina aykir1 islem yapilmasi anlamina
gelecektir.

Bu kapsamda, veri sorumlusu TELMESSOS HOTEL tarafindan kisisel veri isleme
faaliyetinin amacinin oncelikli olarak acik riza disindaki isleme sartlarindan birine dayanip
dayanmadig1 degerlendirilmeli, eger bu amag¢ Kanun’da belirtilen agik riza digindaki
sartlardan en az birini kargilamiyorsa, bu durumda veri isleme faaliyetinin devama i¢in kisinin
acik rizasiin alinmasi yoluna gidilmelidir.
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Kisisel Verilerin Islenmesinde Riza

Kisisel verilerinizin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hakkinda Kanun hiikiimlerine
uygun olarak TELMESSOS HOTEL tarafindan islenebilmesi igin veri sahibinin ACIK
RIZA’sma ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kanun ¢ercgevesinde agik riza, kisinin sahip oldugu verinin islenmesine, kendi istegi ile ya da
kars1 taraftan gelen istek lizerine, onay vermesi anlamini tagimaktadir. A¢ik rizanin bir diger
onemi de veri isleyene gergeklestirecegi fiil konusunda yol gostermesidir. Kisi, acik riza
aciklamasi ile aslinda veri sorumlusuna kendi hukuksal degerine iligskin verdigi karar1
bildirmis olmaktadir.

Acik riza, ilgili kisinin, islenmesine izin verdigi verinin sinirlarini, kapsamint,
gerceklestirilme bicimini ve siiresini de belirlemesini saglayacaktir. A¢ik rizanin bu anlamda,
riza veren kisinin olumlu irade beyanini icermesi gerekmektedir. Diger mevzuattaki
diizenlemeler sakli kalmak iizere, agik rizanin yazili sekilde alinmasina gerek yoktur. A¢ik
rizanin elektronik ortam ve ¢agr1 merkezi vb. yollarla alinmasi1 da miimkiindiir. Burada ispat
yiikiimliiligli veri sorumlusuna aittir. Kanun’un 3. maddesinde yer verilen acik riza tanimi
kapsaminda, acik rizanin 3 unsuru bulunmaktadir:

1) Belirli Bir Konuya iliskin Olmasi

Belirli bir konu ile sinirlandirilmayan ve ilgili islemle sinirli olmayan genel nitelikteki agik
rizalar hukuken gecersiz sayilmaktadir. Gegerli olmasi igin rizanin belirli bir konuya iliskin
olmasi gerekir. Bunun anlami1 “Verilerimin iglenmesini kabul ediyorum.” seklinde acik uglu
bir rizanin tek bagina Kanun baglaminda “agik riza” kabul edilmeyecegidir.

Rizanin, basta hangi verilerin ne amaglarla iglenecegi olmak iizere islemenin farkli noktalar
acisindan da verilmis olmasi gerekir. Burada 6nemli olan taraflarin karsilikli makul
beklentileri olacaktir. Anlasilacagi iizere rizanin belirli bir konuya iligkin olmasi, mahiyeti
geregi bilgilendirilmeye dayanmasina da baglidir.

Veri sorumlusunun, gergeklestirecegi farkli islemler i¢in, ilgili kisi tarafindan 6ngoriilmesi
muhtemel olmasi1 kaydiyla, ilgili kisinin agik rizasini bir defa almas1 kural olarak yeterlidir.
Ancak veri sorumlusunun sonradan farkli amaclarla bu verileri islemek istemesi durumunda
(tiglincii kisilere aktarim gibi) ayrica buna iliskin riza alinmasi gerekecektir. Ayni1 durum,
verilerin islenme amaglarinin degismesi halinde de gegerlidir.
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2) Rizanin Bilgilendirmeye Dayanmasi

Rizanin verilmesinden 6nce ilgili kisinin islemeyle alakali biitiin konularda agik ve anlasilir
bir bigimde bilgilendirilmesi gerekir. ilgili kisinin bilgilendirilmesine yonelik iki temel
unsurdan bahsedilebilir:

. + Anlasilabilirlik: Bilgilendirmenin ortalama bir bireyin anlayabilecegi bir dil
kullanilarak gergeklestirilmesi hayati onem arz eder. Belirtilmelidir ki anlasilabilirlik sinir1,
somut duruma ve hedef kitleye gore degisiklik gosterecektir. Bu baglamda sade bir dil
kullanilmasi, mesleki veya teknik jargondan uzak durulmasi ve gerektigi durumda terimlerin
aciklanmasi gibi yollara bagvurulmasi duruma gore gerekebilir.

. * Erisilebilirlik: Bilginin dogrudan ilgili kisiye saglanmas1 gerekir; bir yerlerde
erisilebilir durumda olmasi yeterli degildir. Ayrica bilginin agik¢a goriiniir (bunda yazi tipi ve
biiytikliigii etkilidir) olmas1 dnemlidir.

3) Ozgiir iradeyle Aciklanmasi

Riza ancak ilgili kisinin gercek bir tercih ortaya koyabildigi halde gegerlidir. Aldatma,
korkutma, baskiya maruz kalma veya riza gosterilmedigi takdirde 6nemli bir olumsuz sonug
dogacak olmasi rizay1 6zgiir iradeye dayanmaktan uzaklastirir.

Kisisel Veri Sahibi’nin KVK Kanunu Uyarinca Haklar

TELMESSOS HOTEL olarak, kisisel verilerini isledigimiz siz otel miisterilerimiz,
calisanlarimiz ve is ortaklarimiza, KVKK’nin 11. maddesi uyarinca Kanun’dan dogan
haklarinizi bildirmekte, s6z konusu haklarin nasil kullanilacagina dair yol géstermekte ve tim
bunlar i¢in gerekli i¢ isleyisi, idari ve teknik diizenlemeleri gergeklestirmekteyiz.

Kisisel verileri islenen veri sahipleri, KVKK madde 11 uyarinca TELMESSOS HOTEL ’e
karsi;

v' Kisisel verilerinin iglenip islenilmedigini 6grenme,
v' Kigsisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

v" Kisisel verilerinin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

v" Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildig1 ti¢iincii kisileri bilme,

v’ Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

v" KVKK kapsaminda belirtilmis olan esaslar ¢ercevesinde kisisel verilerinin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,
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v’ Verilerinin yanlis aktarilmasi, silinmesi veya yok edilmesi gibi durumlarda bu
durumun, verilerinin aktarildigi li¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,

v' Islenen verilerinin, miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

v’ Kisisel verilerinin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararinin giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir.

Kisisel Veri Sahipleri, sayilan haklarina iligkin taleplerini, kimliklerinin tespit edilebilecegi
bilgi ve belgelerle birlikte www.hoteltelmessos.com adresinde yer alan “KVKK Kapsaminda
Veri Sorumlusu’na Bagvuru Metni”nde gosterilen yontemlerle TELMESSOS HOTEL’e
ulastirabilirler.

Kigisel veri sahipleri adina iigtincii kisilerin bagvuru talebinde bulunabilmesi icin veri sahibi
tarafindan basvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla diizenlenmis ozel vekaletname
bulunmalidr.


http://www.hoteltelmessos.com/

